
Hoe Starbucks dankzij ADP® zorgt 
voor een 'derde plek'-cultuur

Starbucks Corporation is een Amerikaanse multinationale keten van 
koffiehuizen en branderijen. Hun hoofdkantoor is gevestigd in Seattle, 
Washington. Het is 's werelds grootste koffiehuisketen, met 33.833 winkels in 
80 landen. 

In Nederland zijn alle activiteiten van Starbucks volledig gelicentieerd door 
hun strategische partner Alsea, S.A.B. de C.V., een grote onafhankelijke 
restaurantketen in Spanje, Portugal, Frankrijk, België en Latijns-Amerika, waar 
ze een langdurige samenwerking mee hebben. 

Merel Lommers, Human Resources Business Partner voor Starbucks Nederland, 
zegt dat ze één eenvoudig doel heeft: "Bij Starbucks hebben we het altijd over 
het creëren van een 'derde plek' waar onze klanten en medewerkers graag zijn," 
vertelt Lommers. "Deze komt na de eerste plek, wat thuis is, en de tweede plek, 
wat waarschijnlijk op werk is. We willen dat het personeel geniet van wat ze 
doen en dat ze zich comfortabel en veilig voelen." 

"Met ADP verliep dit hele proces erg soepel en werden alle 
declaratierapporten zonder problemen of fouten geïmplementeerd." Merel 
Lommers, Human Resources Business Partner bij Starbucks Nederland

De uitdagingen

Starbucks is een snel veranderend bedrijf dat winkelstraten over de hele 
wereld opnieuw heeft vormgegeven. Maar de payroll werd steeds meer 
achterhaald doordat er talloze handmatige processen van kracht waren die voor 
wijdverbreide inefficiëntie zorgden. Winkelmanagers moesten bijvoorbeeld hun 
eigen reiskosten en die van het team elke maand handmatig invullen voordat 
deze aan de payroll toegevoegd kon worden. Dit leidde regelmatig tot fouten en 
frustraties bij het personeel.

Meer informatie over Starbucks 
bij www.starbucks.nl

Merel Lommers 
Human Resources Business Partner 
bij Starbucks Nederland

Korte feiten 

 Bedrijf: Starbucks

 Branche: Voedsel en dranken

 Opgericht: 1971

 Nederlandse medewerkers: 310

 Hoofdkantoor: Parijs, Frankrijk

https://www.starbucks.nl/nl
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"Zodra er fouten werden vastgesteld, moest er veel heen en weer worden gemaild 
met verschillende mensen. Dat leverde frustraties op," vertelt Lommers. "We 
wilden om deze reden de declaratieformulieren digitaliseren en automatiseren, 
zodat we fouten konden minimaliseren." 

Starbucks wilde de tijd die de uitvoering van de payroll elke maand in beslag 
nam verminderen, maar wilde ook de rapportagemogelijkheden verbeteren zodat 
managers hun workflow efficiënter konden analyseren. "We wilden dat onze 
managers alles dat voor de payroll moest worden geüpload vooraf veilig konden 
controleren, voordat we de payroll afsloten. Maar we wisten ook dat de oplossing 
die we hiervoor kozen gebruiksvriendelijk moest zijn," vertelt Lommers.

De oplossing

Starbucks koos voor ADP iHCM om hun HR- en payrollbehoeften te beheren, 
omdat iHCM een cloudplatform biedt dat payroll- en HR-management 
vereenvoudigt in één schaalbare oplossing die aan de regelgeving voldoet. ADP 
biedt Starbucks een enkel systeem om de volledige HCM-processen te beheren, 
met eenvoudige implementatie, een responsief ontwerp en kostenefficiëntie. 

"De implementatie van een nieuwe oplossing kan spannend en uitdagend zijn. 
Maar met ADP was dat helemaal niet zo. Met ADP verliep dit hele proces 
erg soepel en werden alle declaratierapporten zonder problemen of fouten 
geïmplementeerd," vertelt Lommers enthousiast. 

Daarnaast wil Starbucks ook ADP DataCloud implementeren, wat via analyses 
uitvoerbare inzichten biedt die Starbucks-managers kunnen helpen realtime 
beslissingen te nemen om hun bedrijven beter te kunnen beheren. De vooraf 
geconfigureerde dashboards bieden zichtbaarheid in de samenstelling van het 
personeel, zodat er een diversere, gelijkwaardigere en inclusievere werkomgeving 
kan worden gecreëerd. 

Lommers kreeg van ADP een uitgebreide training om ervoor te zorgen dat 
Starbucks iHCM effectief gebruikt. "Meteen waren er al zoveel geweldige 
functies," zegt Lommers. "Met name het feit dat we verschillende sjablonen 
konden toevoegen om contracten en andere belangrijke HR-brieven automatisch 
te genereren." 

Lommers was misschien wel het meest enthousiast over de mogelijkheid om de 
reiskostenedeclaratieformulieren te digitaliseren. "Ik heb een trainingssessie 
voor al onze winkelmanagers georganiseerd om hen te laten zien hoe ze het 
nieuwe declaratieformulier moeten invullen, om ervoor te zorgen dat ze 
zonder vertraging worden goedgekeurd," vertelt ze. "Ik zorgde ook voor een 
welkomstpakket waarin onder andere een stapsgewijze uitleg zat, zodat ze er 
ook zo nodig in de toekomst nog naar kunnen kijken." 

https://uk.adp.com/what-we-offer/products/adp-ihcm.aspx
https://www.adp.com/what-we-offer/products/adp-datacloud.aspx


De resultaten

Lommers was onder de indruk van de vindingrijkheid van ADP. "Ik heb echt 
genoten van de samenwerking met ADP. Andere leveranciers kunnen heel 
zwart-wit denken over wat er wel of niet mogelijk is. Maar het team van ADP 
probeerde altijd snel een oplossing te vinden. Soms zelfs op hele creatieve 
manieren," vertelt ze.

De gebruiksvriendelijke interface van ADP iHCM was populair onder het 
personeel. "We hebben veel positieve feedback daarover gekregen van onze 
medewerkers. Ze vinden de oplossingen van ADP eenvoudig te gebruiken 
en genieten van het feit dat ze nu hun payrollstatus met één klik kunnen 
controleren," zegt Lommers. 

ADP iHCM heeft de efficiëntie van Starbucks een boost gegeven en de 
transparantie verbeterd. "Dankzij ADP DataCloud kunnen onze managers alles 
in de payroll veilig controleren," vertelt Lommers. "Dit geeft managers niet 
alleen meer controle, maar het minimaliseert ook nog eens fouten en bespaart 
de HR-afdeling tijd. Zo kunnen we ons focussen op andere strategische 
bedrijfsdoelen." 

De sjabloonrapporten die in ADP DataCloud beschikbaar zijn, geven de analyses 
van het medewerkersbestand van Starbucks een boost. Toch kijkt Lommers uit 
naar de extra (R&A) rapporten en analyses die Starbucks in de toekomst gaat 
genereren voor nog meer inzichten. 

"Het is geweldig dat we eindelijk bepaalde processen hebben kunnen 
digitaliseren. Hierdoor kunnen we een betere en transparantere werkomgeving 
creëren. Wat op zijn beurt weer bijdraagt aan de 'derde plek'-sfeer die we 
willen uitstralen," zegt Lommers. "Ik weet zeker dat met name ADP DataCloud 
een grote impact zal blijven hebben. We werken al aan meer rapporten 
waardoor managers nog meer inzicht krijgen." 
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